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Un nuovo modello
di accoglienza
per rilanciare il Garda

Piu offerte «last second» e formazione del personale
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Una situazione eccezionale,
mai vissuta prima, e che ri-
schia di cambiare in maniera
strutturale le regole del gioco
a cui gli operatori del lago di
Garda si erano abituati. Ad-
dio, insomma, alla confort zo-
ne assicurata da un modello
di ospitalita basato sulla soli-
dita dei rapporti con una
clientela, spesso internazio-
nale, estremamente fidelizza-
ta.

Comprensibile, dunque,
che la preoccupazione regni
sovrana fra albergatori, eser-
centi e ristoratori delle due
sponde, la bresciana e la vero-
nese, del Benaco. E lo dimo-
stra l'alta partecipazione —
oltre 150 iscritti — al webinar
organizzato ieri dallo Ial Lom-
bardia (I'impresa sociale che
si occupa di formazione pro-
fessionale post-scuola del-
T'obbligo e post-diploma) al
quale hanno preso parte gli
assessori allo Sviluppo econo-
mico della Lombardia, Ales-
sandro Mattinzoli, e allTstru-
zione del Veneto, Elena Do-
nazzan. Il punto di partenza di
quella che potrebbe diventa-
re, almeno per il prossimo bi-
ennio, la nuova normalita del-
I'incoming gardesano ¢ la ca-
duta delle prenotazioni: «La
stagione € inevitabilmente
compromessa — ha esordito
Roberto Gosetti , segretario
generale di Federalberghi e
vicedirettore di Confcommer-
cio Brescia —: durante il
lockdown anche le strutture
rimaste aperte hanno regi-
strato un -9o% di presenze e
abbiamo ormai perso finestre
importanti per la clientela
straniera, come la Pentecoste.
Giugno e luglio saranno la
cartina di tornasole per capire
se la ripartenza del settore sa-
ra sostenibile, ma gia possia-
mo dire che il 18% delle attivi-
ta non ce la fara e le prospe-
zioni piu ottimistiche parlano
di un risultato a fine anno con

ricavi del -50% sul 2019». Dato
pesante, ma che deve essere
messo a confronto con «tre
anni eccezionali per il lago»,
ha concluso Gosetti. Pesera,
ovviamente, il calo degli arrivi
dal Nord Europa, Germania e
Olanda in testa (quasi un ter-
z0 delle prenotazioni nelle
circa settemila strutture ricet-
tive provengono dall’estero, di
cui la meta dalla Germania). A
Paolo Corvo, docente di Cul-
ture del viaggio e dinamiche
sociali all'Universita Cattolica,
il compito quindi di provare a
disegnare lo scenario futuri-
bile: «Quest’anno, per il Gar-
da, sara I'occasione per attrar-
Te una nuova categoria di turi-
sti, in particolare italiani, che
non ha mai considerato inte-
ressanti le mete lacustri. Ser-
vira tuttavia uno sforzo con-
giunto, di sistema, per costru-
ire una immagine che sia at-
trattiva, coinvolgendo anche i
territori circostanti».

Dungque pii1 collaborazione
fra pubblico e privato, soprat-
tutto per realizzare progetti di
ampio respiro in grado di in-
tercettare i finanziamenti eu-
ropei e i fondi messi a dispo-
sizione dall'esecutivo durante
l'emergenza sanitaria. E mag-
giore flessibilita: «Ragionia-
mo a livello interregionale su
un accordo di contrattazione
territoriale per intercettare le
risorse del Fondo nuove com-
petenze istituito dal decreto
Rilancio — & stata la proposta
di Matteo Berlanda dello Ial
Lombardia —. E incomincia-
mo a formare il personale per
un modello che sia sempre
piu destagionalizzato, in gra-
do di gestire prenotazioni last
second e flussi turistici che
prediligono permanenze an-
che molto brevi ma che d’ora
in poi punteranno, oltre che
sul prezzo e sulla qualita del-
T'offerta, sulla tranquillita e la
sicurezza sanitaria delle loca-
tion».

Massimiliano Del Barba
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Goselli (Federalberghi)
La slagione ¢ ormai
compromessa,
chiuderemo il 2020

con un -30% del fatturato
Ora dobbiamo attrarre

[

piu visitatori italiani

Corvo (Cattolica)
Pubblico e privato
collaborino per creare
progetti di ampio respiro
in grado di intercettare

i fondi europei e gli aiuti
del decreto Rilancio

Prima e dopo Le spiagge affollate
e il lungolago di Desenzano
deserto per il lockdown: ora quale
turismo per il Garda?
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